職　務　経　歴　書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

■職務要約
WEBディレクターとして約13年間、大手金融機関や大手メーカー、化粧品ブランド等のWebサイト制作・リニューアル、運用プロジェクトに幅広く従事してまいりました。経験を通じて、クライアントへの課題ヒアリングや要件定義といった上流工程から、構成案作成、デザイン・コーディングの進行管理（内製・外注）、リリース後の保守運用まで一連のプロセスを担当してまいりました。近年は、GA4やヒートマップを用いたユーザー行動分析によるLPO（UI/UX改善）やバナーのABテストの提案・実装などのテクニカルかつ戦略的なディレクションでCVRやCTRの向上に貢献しました。豊富な経験に基づく高い調整力とコミュニケーション能力を活かし、安全かつ効率的なプロジェクト推進を得意としております。

■活かせる知識・経験・技術
　○ディレクター・PM実務
　　・データ駆動型のLPO・UI/UX改善：GA4やヒートマップを用いたユーザー行動分析に基づき、仮説検証からページ改善、バナーのABテスト等まで一気通貫で行い、CVR・CTRの向上を達成。
・上流工程からのプロジェクト管理（PM）：要件定義、新規ページ制作と改善、外部・内部設計、ステークホルダーを含めたWBSの作成、および品質管理に加え、大規模CMS移行プロジェクトのディレクション経験があります。
・柔軟な体制管理と高いリレーション力：内製チームの制作進行から、完全外注コントロールまで幅広く対応。クライアントの課題を深くヒアリングし、施策提案からリリースまで繋げる折衝力を強みとしています。
　○ステークホルダー調整・関係構築力
　　・多様な関係者との合意形成を積極的に促し、関係者間の課題共有と意思統一を促進し管理。
　　・会議の開催・報告資料整備を通じ、プロジェクトの進捗と目指しているゴールに向かっているか関係者間で確認し、都度軌道修正を行う。
　○業務改革・ITリテラシー活用
　　・バナーやKVのデザイン提案は、生成AIを活用することで、関係者間での認識を共通化し、次工程でデザイナーがデザインをしやすいように努めることで、デザインの工数を削減することに貢献。
　　・業務は属人的にならないように、都度他のディレクターやエンジニア、デザイナーにも情報を共有し、社内の共通資産を増やすことで、組織の生産性を底上げする。
　　・クライアントの要望をそのまま受取るのではなく、クライアントの本質的な目的を考え、必要であれば追加提案をし、成果の出るコンテンツ、ビジュアルを提案する。

■職務経歴詳細
　□2024年10月～2026年4月　T株式会社
	期間
	プロジェクト内容
	環境
	役割／規模

	2024年10月
～
2026年4月

	大手銀行企業サイトPDCAプロジェクト
・キャンペーン、口座開設ページ制作／企画から要件定義、構成の作成、デザインの提案、実装、リリースまで担当。
・既存ページの運用・更新／要件定義、構成の作成、デザインの提案、リリースまで担当。（すべて内製）
・LPOの提案・実装（UI/UX改善も含む）。
・バナーの制作、バナーのA、Bテストの提案・実装。
・店頭用チラシの制作・修正

　実績・取り組み
・ヒートマップやGA4から、ユーザーの行動を分析し仮説を立て、ページ改善の提案・実装し、CVRの向上や離脱防止に貢献。
・競合のビジュアルの分析をし、バナー・キービジュアルのコピー案・デザイン構成から携わることでCTRも向上した。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
AEM
Backlog
Slack
Figma
Adobe XD
AI
Photoshop
	◆規模
約25人体制

◆役割
ディレクター（業務委託）

◆常駐







□2024年2月～2024年9月　株式会社B
	期間
	プロジェクト内容
	環境
	役割／規模

	2024年2月
～
2024年9月
	大手エネルギー企業サイト リニューアルプロジェクト
・CMS（MovableType）の新規構築における要件定義。データ移行計画と設計、スケジュール管理。デザイン制作、HTML作成などの制作業務の進行管理。

	◎OS
Windows11 

	◆規模
約8人体制


	
	大手飲料メーカー蒸留所予約サイト運用
・既存の予約システムの改修・開発における要件定義。エンジニアへのディレクションから実装・検証、リリースまでの進行管理。
・予実管理。
・DBサーバーの移行プロジェクトの設計とスケジュール管理。
大手化粧品メーカーサイト運用
・新規ページ制作／企画から要件定義、構成の作成、デザインの提案、実装、リリースまで担当。
・既存ページの更新・運用／要件定義、構成の作成、デザインの提案、リリースまで担当。（すべて内製）

実績・取り組み
・新規でCMS構築・開発に携わり、既存CMSから新たなCMSに乗り換える際の留意点が把握でき、事故なく約500ページをリリースできたこと。
・移行プロジェクトは、大手代理店案件だったので、多数の関係者がいるなか、積極的に関係各所への調整を行いリリースまで遂行した。
	◎使用ソフト
MovableType
Slack
Figma 
Adobe XD
Backlog
Photoshop
	◆役割
ディレクター
（業務委託）

◆出社




□2022年9月～2023年12月　株式会社S
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2022年9月
～
2023年12月

	大手電機メーカーのスマートフォンブランドサイトの新規ページ制作・運用
・2023年5月11日公開の商品ページの制作を企画から要件定義、構成の作成、デザインの提案、実装・リリースまで担当。（すべて外注制作。）
・バナー作成。
・既存ページの更新・運用／要件定義、構成の作成、デザインの提案、リリースまで担当。（すべて外注制作。）
ブランドサイトの開発を含むリニューアルプロジェクトのPM
・プロジェクトの設計や納期、クライアント調整。
・要件定義、外部設計、内部設計、開発、テストの実施、リリース、制作物の品質管理、運用・保守を担当。（すべて外注制作。）

　実績・取り組み
・短期間でのサイトリニューアルと開発、新商品のページ制作だったので、他のディレクターと常にコミュニケーションを取り、効率よくタスクの管理進行をし、安全にリリースできるよう努めた。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
AEM
Redmine
Slack
Figma
Photoshop
	◆規模
約4人体制

◆役割
ディレクター・PM（業務委託）

◆リモート







□2022年2月～2022年8月　株式会社N
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2022年2
月
～
2022年8
月

	化粧品メーカーブランドサイト運用
・新商品、CPページ制作／企画から要件定義、構成の作成、デザイン仕様の決定、リリースを担当。（内制7割。外注3割。）
・バナー制作。
・既存ページの更新・運用／要件定義、構成の作成、デザインの提案、リリースまで担当。（内製、外注）
・開発・UI改善／要件定義、外部設計、内部設計、開発、テストの実施、リリース、運用・保守を担当。（開発はすべて外注制作。）

　実績・取り組み
・更新件数が多い案件だったので、複数のタスクを効率よくできるよう、クライアント、社内外のスタッフと調整しながら進めることに努めた。
・ユーザーが選んだ欲しい色をWeb画面上で比較し、画面に表示した色をクリックすれば、そのまま買い物かごに入り、購入できるよう開発し、既存のページに追加更新をした。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
SFCC
backlog
Slack
Figma
Git
PowerPoint
Excel
Photoshop

	◆規模
約6人体制

◆役割
ディレクター・PM（業務委託）

◆リモート






□2018年9月～2022年1月　P株式会社
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2022年2
月
～
2022年8
月

	家電メーカ商品サイト運用
・商品ページ、CPページ制作／企画段階から案件に関わり、課題をヒアリングし、要件定義、構成案の作成、デザインの提案、実装・リリースまでを担当。（すべて外注制作。）
・バナー制作。
・既存ページの更新・運用／要件定義、構成の作成、デザインの提案、リリースまで担当。（すべて外注）
・新規コンテンツの提案／サイトが抱える課題をヒアリングし、要件定義、構成案の作成、デザインの提案、実装・リリースまでを担当。（すべて外注制作。）

　実績・取り組み
クライアントと密にコミュニケーションを取り、集客の入り口を増やすために、新規ページの制作提案から実装まで行い、会社の売上に貢献した。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
Oracle WebCenter
PowerPoint
Excel
Photoshop
	◆規模
約4人体制

◆役割
ディレクター（契約社員）

◆出社







□2013年8月～2018年8月　株式会社M
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2013年8月
～
2018年8
月

	新生銀行企業サイト運用
・商品ページ、CPページ制作／要件定義、構成案の作成、デザインの提案、実装・リリースまでを担当。（すべて内製。）
・バナー制作。
・既存ページの更新・運用／要件定義、構成の作成、デザインの提案、リリースまで担当。（すべて内製）
・新規コンテンツの提案／サイトが抱える課題をヒアリングし、要件定義、構成案の作成、デザインの提案、実装・リリースまでを担当。（すべて外注制作。）

　実績・取り組み
・依頼通りに対応するだけではなく、今後の運用や更新頻度にについてもヒアリングし、最適な対応について適宜提案した。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
PowerPoint
Excel
	◆規模
約10人体制

◆役割
ディレクター（派遣社員）

◆常駐







□2009年9月～2013年7月　株式会社I
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	2009年9月
～
2013年7
月

	マーケティング業務全般、ウェブサイトの企画・制作・運営
・広告事業全般（チラシ、カタログ制作など）
・マーケティング業務全般（Web調査、座談会の開催、展示会の提案など）
・WEBサイトの企画・制作・運営

　実績・取り組み
・社会の変化とユーザーの気持ちや行動を理解し、お客様の悩みに応じたWEBサイトを含めた様々なプロモーションを提案することにより、顧客が抱えるマーケティング課題の解決に貢献できたこと。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
Photoshop
PowerPoint
Excel
	◆規模
約5人体制

◆役割
アカウントエグゼクティブ
（正社員）

◆出社







□1999年3月～2009年8月　派遣社員として主に化粧品メーカー、金融系会社、通信事業会社などの企業に就業
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	1999年3月
～
2009年8
月

	・化粧品メーカー／受発注や売上データ管理、店舗サポート業務を担当。
・金融系企業／データ集計・管理、資料作成の業務を担当。

　実績・取り組み
・幅広い業務に柔軟に対応できるオフィスワークスキルやコミュニケーション力が身についた。
	◎OS
Windows11 

◎使用ソフト
Photoshop
PowerPoint
Excel
	◆役割
営業事務

◆出社






□1994年4月～1998年12月　生命保険会社
	期間
	業務内容
	環境
	役割／規模

	1994年4月
～
1998年12
月

	・通信、建設、メーカーなどの企業を担当し、生命保険の販売に従事。
・新規開拓（テレアポなど）

　実績・取り組み
・自分が売りたい商品ではなく、「お客様がどんなことを求めているか」ということを念頭に置いてヒアリングし、お客様のライフプランに沿った商品を提案できたこと。
	
	◆役割
営業

◆出社







■自己PR
WEBサイトの戦略立案から構成、デザイン・コーディングまでの指示出し、進行管理までを一気通貫で担当しており、クライアントのビジネス課題を整理し、「ユーザーに・何を・どう訴求するのか」ということを軸にした、成果の出るデジタル体験の構築することを得意としています。
 直近では、GA4やヒートマップを用いて、WEBページの問題点の分析、 UI/UXの改善をしていくことで、CTRのさらなる獲得、並びに顧客の期待を超える価値を提供できるよう努めてまいりました。
また、クライアントからの依頼通りのものを作るだけでなく、必ず自身で考え疑問に思うこと、もっとこうした方が良いと思うことは、積極的にクライアントに提言し、積極的にプロジェクトに関わってまいりました。

〇得意領域: 要件定義からLPページの制作からリリースまで。UI/UX改善。
〇強み:お客さまと密にコミュニケーションを取り、プロジェクトの進捗の報告を随時行うと同時に、そもそも目指しているゴールに向かっているかを常に確認しつつ進めることで、お客さまに安心して業務を任せていただくようにできること。

以上
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