職務経歴書 


R.K（47歳　元住吉駅）

■職務要約 
・PM (新規・リニューアルサイトにおける全体進行管理、新規顧客開拓、SNS集客ツールなど自社サービス開発)：4年  
・Web ディレクター(企画提案、要件定義、プロジェクト計画書、仕様設計、進行管理、予算・品質管理など)：10年  
・Web デザイナー(ECサイト、飲食店、求人サイト、不動産、法人企業などのHP.LP制作及び各種デザイン制作)：10 年  
・Web マーケティング (GAやSimilarWeb などのツールを活用した、Webアクセス解析及びSEO 対策など)：5 年  
・Web ライター(WEB ライティング、SEOライティング、取材・撮影など)：5 年  


■業務で活かせるスキル 
・PMのポジションでの、Webサイト、アプリ、システム開発における上流からのプロジェクトマネジメント （要件定義、仕様設計、進行管理、外注管理、予算管理、クオリティ管理、スケジュール管理、顧客折衝 等）  
・WEB デザイン、コーディング、Webライティング、一眼レフでの商品撮影、ビデオカメラでの動画撮影・編集  
・GA4,GTM、 SimilarWeb、サーチコンソールなどのツールを活用したWebアクセス解析、Looker studioを使用した分析資料作 成、SEO対策、メディア運用と数値分析、Facebook広告の企画・運用・改善 等  
・自社サービスのコンテンツ企画、サービス開発、市場調査、PDCAによる業務改善、提案  
・新規クライアントの開拓～受注・リリース対応  
・部下のマネジメント及び、WEBに関わるノウハウの共有 等 


■スキル 
＜AI＞ChatGPT、Claude、manus、Genspark、Canva：実務1年 
＜adobeツール＞XD、Photoshop、Illustrator、Dreamweaver：実務10 年以上 、Premier pro：実務3年 
＜Microsoft office＞ Word、PowerPoint、Excel：実務 10 年以上  
＜言語＞ HTML：実務10年以上、CSS：実務5年、javascript:2年（独学） 
＜プロジェクト管理ツール＞ Backlog、Redmine、JIRA：8年、Saleforce、Pardot：実務 1年、  
＜マーケティングツール＞Googleサーチコンソール、GA4、GTM、キーワードプランナー、Similar Web：実務3年以上 
＜コミュニケーションツール＞slack、Chatwork、Teams、Google meet：実務3年  
＜バージョン管理ツール＞Git、ソースツリー、Subverjon：実務2年  
＜CMS＞Wordpress：実務5年、MovbleType、Drupal：実務2年  
＜その他＞Figma：実務3年、Notion：実務1年 


■資格 
・ISMS 内部監査委員養成コース（2017年）
・TOEIC 615点（2017年）
・ホームページWebデザイナー試験取得（2012年） 
・Web クリエイター能力認定（2011年） 
・情報処理技術者試験取得（2009年） 
・漢字検定2級取得（2003年） 


■自己PR 
PM、Web ディレクターとして10年以上、上流工程からヒアリング、企画提案、要件定義、制作進行、テスト、リリースまで一通り行い、多くの中規模・大規模案件をゴールに導くことができました。コーポレートサイトなど受託制作のディレクションだけでなく、楽天やＮＴＴなどでのオウンドメディアのサービスのディレクションにも上流から携わり、顧客や関連部署、外部ベンダーと連携を取りプロジェクトを纏めて進行いたしました。また、デザイン・コーディング、マーケティングなど、Webに関する業務は一貫して全てのポジションを経験しており、新規顧客開拓や企画開発なども自分自身の強みであると自負しております。
加えて、近年は個人事業主として、AI導入支援のサービス開発・事業運営にも取り組み、市場調査・競合分析、サービスサイト制作、営業導線の設計からパートナー開拓、クライアントへのコンサルティング、ヒアリング〜提案・要件整理まで一貫して担当しております。 


■個人事業主として活動                                             2020 年12月 – 現在  

2020年より個人事業主として活動を開始。PM、Webディレクターのポジションで、国交省や厚生労働省の大規模プロジェクト、 大手銀行、医療メーカー、住宅メーカーのWEBサイト制作におけるプロジェクトマネジメントを行っております。  
また、法人および個人店舗様のホームページ制作（新規・リニューアル）の提案を一人称で実施。上流工程からヒアリング、 企画提案、要件定義を行い、パートナーの制作者（コーダー、デザイナー）や制作会社を取り纏めながら、進行管理～リリースまで実施しております。 また個人事業主として、AI導入支援のサービス開発・事業運営にも取り組み、市場調査・競合分析、サービスサイト制作、営業導線の設計からパートナー開拓、クライアントへのコンサルティング、ヒアリング〜提案・要件整理まで一貫して担当しております。 

＜業務内容＞ 

○ AI導入支援のサービス開発・事業運営（個人事業での自社サービス企画・開発）
（期間：2025年8月〜現在） 
企業の業務課題に対し、最適なAI活用の設計および開発パートナーのマッチングを行うサービスを企画・構築。 
担当業務は、市場調査および競合分析（AI導入・DX領域）、サービス設計（ターゲット選定、提供価値定義、料金設計） 
AI 活用ユースケースの整理（業種別の導入パターン設計）、LP構成設計およびライティング、UI/UX設計、 営業導線設計（フォーム営業／リード獲得設計）、パートナー企業の開拓およびアライアンス構築、クライアントへのヒアリングおよびAI導入提案、案件化後のディレクションおよび要件整理 


○次世代WebGISサービス「PLATEAU ProJect」運用 プロジェクトマネジメント
（参画期間：2024年10月〜2025年10月） 
・チーム構成：PM２名(本人)、ディレクター２名、制作メンバー３名  
・サイトの規模：ページ数／約500ページ以上、月間PV数、月間ユニークユーザー数/ 非公開  


PM のポジションにて、国土交通が推進する次世代WebGISサービス「PLATEAU Project」のプロジェクト計画、進行、納品、運用までの、全行程のマネジメントを担当。プロジェクトに関連するステークホルダーのマネジメントを通し、クライアントビジネスの課題解決及び、中長期的な支援体制の構築、国交省や各都道府県の自治体が集まる100名規模の全体MTGでのファシリテーション等を推進。 

○次世代FAQ検索サービス「Helpfeel」運用 プロジェクトマネジメント
（参画期間：2023年10月〜2025年9月） 
・チーム構成：PM１名(本人)、ディレクター５名、制作メンバー５名  
・サイトの規模：ページ数／約100ページ以上、月間PV数、月間ユニークユーザー数/ 非公開 

PM のポジションにて、次世代FAQ検索システム導入案件のプロジェクトマネジメントを担当。顧客に提供するFAQウェブサイトのカスタマイズ作業、納品までのスケジュール管理、納品前後での技術的な要望に対する応対、クライアントのWebサイトやアプリに対するUI/UXの改善提案などを実施。 


○大手銀行サイトリニューアル  プロジェクトマネジメント
（参画期間：2022年10月〜2024年12月） 
・チーム構成：PM ２名(本人)、ディレクター３名、制作メンバー７名  
・サイトの規模：ページ数／約2000ページ以上、月間PV数、月間ユニークユーザー数/ 非公開  

PM のポジションにて、大手銀行のサイトリニューアル案件のプロジェクトマネジメントを担当。会員向けページの進行管理を行い、社内および社外を含めた全体MTGのファシリテーションや取り纏め、ディレクター・制作メンバーへの業務指示、WBSの作成・更新、スタッフアサイン、コンポーネントを使用した指示書の制作・修正のほか、社内外 関係各所の調整業務を実施。  


○住宅メーカー 自社メディア・マーケティング業務
（参画期間：2020年11月〜2022年12月） 
・チーム構成：ディレクター１名(本人)、デザイナー１名、コーダー１名、ライター（協力会社）  
・サイトの規模：ページ数／約500ページ、月間PV数／約60万人、月間ユニークユーザー数/ 約20万人  

住宅メーカーにおける、自社コンテンツのマーケティング業務を担当。SEOキーワードの設定やコンテンツ記事の企画・立案、外部の協力会社への発注やクオリティ管理などのマネジメント業務を担当するほか、SEOライティング、校正、校閲、推敲まで担当。競合他社のコンテンツよりも検索上位に表示させリードを獲得するために、月間60本のリノベーション記事を制作。詳細なスケジュール設定とSEO施策にこだわり、検索順位、掲載本数、リード獲得ともに目標を達成。 

 
H社（総合人材・教育ビジネス大手グループのデジタル支援企業）      
2020年05月–2020年11月 
正社員（PM／WEBディレクター） 

●東京本部ウェブディレクション部 配属（2020年05月–2020年11月） 
PM／WEBディレクターとして入社し、クライアントからのヒアリング、要件定義、コンテンツの企画提案、見積書の作成、進行管理、情報設計、品質管理、メンバーの選定、クライアントと制作メンバーとのやり取りを推進。お客様は大手企業様を中心に、教育業界、スポーツ企業、飲食店等、幅広くBtoB、BtoC向けのWebサイト制作、アプリ・システム開発、マーケティング業務を担当いたしました。マネジメント経験として、ディレクターの部下1名に対して、定例ミーティングでの進捗確認、案件指示、WEBに関するノウハウの教育や勤怠管理などを行いました。 

<業務内容> 

■アプリ開発ディレクション 
○郵便局 アプリ開発 
・チーム構成：PM／WEBディレクター2名(本人),デザイナー1名,コーダー2名 
・アプリの規模：現在、アプリ構築中のため非公開 

日本郵便の年賀状アプリの開発に従事し、情報設計、要件定義、企画・開発、顧客折衝などを担当。アプリ開発の際は、他社の年賀状アプリとのUI/UXにおける差別化を図る為、市場調査(SWOT分析、3C分析、4Pの実施)を行い、ユーザーの使いやすさを解決するために、主流のアプリのUI/UXを調査。アプリのUIデザインだけでなく、ユーザー体験を検証するためのプロトタイプもAdobe XDにて作成・提案を実施しました。 


○H社（大手総合教育スクール） アプリ開発 
・チーム構成：PM／WEBディレクター3名(本人),デザイナー1名,コーダー2名 
・アプリの規模：現在、アプリ構築中のため非公開 

大手通信教育サービスのタブレット学習アプリ開発に従事。UI/UX設計や要件定義を担当するほか、競合他者の市場調査、企画・開発、顧客折衝などを担当。コンテンツの画面設計を行った際は、利用者となる小学生のユーザビリティを解決するために、競合他社のアプリのUI/UXを調査した他、XDで数学の問題の画面構成を作成し、クライアントへの提案を進め採用に至りました。 


■WEB ディレクション 
○スペシャルオリンピックス日本 特設サイト進行管理 
・チーム構成：PM／WEBディレクター1名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・サイトの規模：ページ数／650ページ、月間PV数／約60万人、月間ユニークユーザー数/約30万人 

知的障害者が在籍する国際的スポーツ組織のキャンペーンサイトを担当。オンラインを通じて全国の仲間と日本１周（約12,000km）を目指して参加者同士がつながる、「オンラインマラソン2020」の進行管理を、PMのポジションにて担当。上流工程から、企画提案、情報設計、要件定義、制作進行管理、予算管理などを行いました。障碍者のユーザーがリアルタイムで閲覧するコンテンツであったため、どうしたら見やすいサイトになるかを重点的に検討。直感的にサイトが利用できるように無駄な情報はなるべく減らし、文字やパーツを大きく配置するなどUI/UXの観点にこだわりました。 


■WEB マーケティング 
〇食品メーカー様 クライアントサイト分析・改善提案 
・チーム構成：PM／WEBディレクター1名(本人)  
・サイトの規模感：ページ数／500ページ、月間PV／約100万人、月間ユニークユーザー数/約50万人 

Google アナリティクスを用いて、クライアントサイトの月別アクセス状況、アクセス環境、ユーザー属性、集客、人気コンテンツを分析するほか、競合他社（3サイト）の特性やアクセス状況、サイトの構造を調査し、サイトの改善提案を行いました。 
クライアントの流入数を増やすために、競合他社のサイトで人気のコンテンツを調査し、サイトに足りないコンテンツを提案した結果、新たなWEB制作の受注につなげることができました。 


株式会社U                           2018年08月–2020年04月 
正社員（PM） 

●アカウントリレーション部 配属（2018年08月–2020年04月） 
PM のポジションで入社し、直クライアントの自動車メーカーにおける、イントラサイトの制作およびコーポレートサイトの車種ページの運用・更新作業を担当。新規ページの制作依頼や既存ページの更新依頼に対して、制作要件のヒアリング、提案書を作成・提案を行い、各案件のプロジェクト進行管理を推進しました。プロジェクトでは、PMのポジションで案件を推進していたため、自動車メーカーのPM担当者様と直接、各案件の仕様確認や制作スケジュールの調整、キックオフミーティングなど、プロジェクト全体の取り纏めを行いました。 
マネジメント経験として、ディレクターの部下1名に対して、バックログの課題作成依頼や定例MTGの設定、案件の進捗確認や制作の指示などを行いました。 

<業務内容> 

■プロジェクトマネジメント 

〇自動車メーカー  販売代理店向けイントラサイト進行管理   
・チーム構成：PM 1名(本人)、デザイナー1名、コーダー2名 
・サイトの規模：イントラサイトのため非公開 

自動車メーカーの販売代理店のスタッフが接客時に使用するタブレット端末のWEBサイト（イントラサイト）の進行管理を担当。
月に5件ほど依頼されるサイトの更新依頼に対して、制作要件のヒアリング、スケジュール作成、制作進行管理、 デザイン・コーディングなどのチェック、リリースまでを行いました。イントラサイトには、販売スタッフが顧客に説明するための新車の製品情報を掲載するため、プロジェクトの進行において「製品情報を正確により見やすく制作する」という観点で、コンテンツの情報設計やデザインにこだわりました。 


G株式会社                2017年04 月–2018年07月 
正社員（WEBディレクター） 

●ソリューションビジネス部に配属（2017年04月–2018年07月） 
WEBディレクターとして入社し、BtoBに特化した事業部にて、広告代理店から依頼される飲料メーカーや生命保険会社の大型案件のディレクション及びデザイン制作を担当しました。また、ディレクションと併行して、新規顧客開拓や広告代理店へのコンペの提案、自社サービスの企画開発・提案にも携わりました。マネジメント経験として、ディレクターの部下2名に対して、WEBに関するノウハウの教育や定例ミーティングでの進捗確認、勤怠管理などを行いました。 

<業務内容> 
■WEB ディレクション 
○某飲料メーカーHTMLメルマガ コンテンツ進行管理 
・チーム構成：ディレクター2名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・サイトの規模感：ページ数／約300ページ、月間PV／約10万人、月間ユニークユーザー数/約4万人 

飲料メーカーの会員に配信するメールマガジン(HTMLメルマガ)の運用案件を担当。制作スケジュールの作成、進行管理、品質管理、見積もり作成、顧客折衝などを担当。週2回（月8回）という配信頻度の多いHTMLメルマガのため、コンテンツの運用時は配信の遅延やミスが起こらない様に、細かいスケジューリングとタスク管理をバックログで行い進行しました。 

○某生命保険 ランディングページ進行管理 
・チーム構成：ディレクター2名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・サイトの規模感：ページ数／約100ページ、月間PV数／約60万人、月間ユニークユーザー数/約30万人 

生命保険会社のランディングページのディレクションを担当。スケジュール進行管理、コンテンツ品質管理。プロジェクトメンバーの選定、見積もり作成、クライアントと現場スタッフの橋渡し、SEO対策などを担当。20～60代の幅広いターゲット層であったことから、制作時はイラストや画像をうまく取り入れて、見やすいサイト構成にすることを意識しました。 

○交通広告代理店コーポレートサイト リニューアル提案 
・チーム構成：ディレクター2名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・サイトの規模感：ページ数／約50ページ、月間PV数／約1万人、月間ユニークユーザー数/ 約5千人 

交通広告代理店のコーポレートサイトリニューアルにおいて、新規営業からヒアリング、企画提案を実施。受注後は、情報設計から制作、テスト、リリースまで進行いたしました。利用者層が50代以降の高齢者が多かったため、設計段階から各パーツを大きく配置するなど視認性を高めたコンテンツを提案。レガシーサイトを現代風のUI/UXにこだわったクリエイティブに仕上げたことで受注に繋げることが出来ました。 


■サービス企画・開発 
○ストレージサービス 自社サービス開発 
・チーム構成：WEBプロデューサー、ディレクター3名(本人),デザイナー1名,コーダー2名 
・サイトの規模感：社外秘のため掲載不可 

自社商材のストレージサービスの開発に従事し、サービス名称やデザイン案の検討、市場調査(SWOT分析、3C分析、4Pの実施)などを担当しました。競合他社との差別化を図るため協業であったNTT東日本様のネットワーク基盤を生かし、大容量のファイル転送サービスが可能になる点を前面に打ち出し、特設サイトやチラシなどの販促物を作成しました。 

○SNS 集客ツール「ハッシュタグまとめ」 自社サービス開発 
・チーム構成：ディレクター2名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・サイトの規模感：社外秘のため掲載不可  

SNSで投稿されたハッシュタグをまとめて特設サイトに掲載する、集客サービス「ハッシュタグまとめ」の企画・開発に従事。
競合他者の市場調査(SWOT分析、3C分析、4Pの実施)を行い、PDCAを回しながらサービスを改善。月に5～10社からの受注依頼に繋げることができました。 


R株式会社              2010年09月–2017年03月 
正社員（WEBディレクター、WEBデザイナー） 

●メディア事業本部に配属（2010年9月～2012年3月） 
・チーム構成：ディレクター4名(本人)、デザイナー1名、コーダー1名 
・サイトの規模感：ページ数／約500ページ、月間PV／約20万、ユニークユーザー数/約2万5人 

WEBディレクターのポジションでクーポンサイト「シェアリー」の立ち上げメンバーとして入社し、約1半年ほど同サイトの運用業務に従事しました。業務内容は、制作業務とディレクション業務に分かれ、制作業務では取材、撮影、原稿作成、撮影データの画像加工などを行い、ディレクション業務では、制作会社への制作依頼及び入稿管理、品質チェック、クライアントへの制作物の展開などを行いました。 
○ディレクション(企画立案、制作依頼、制作物(文言・デザイン)のチェック、入稿作業等) 
○制作(スケジュール管理、制作会社や外部委託への制作依頼及び入稿管理、品質チェックから、クライアントへの制作物の提出等) 

●編成事業部に配属（2012年3月～2017年3月） 
・チーム構成：ディレクター2名、デザイナー2名(本人)、コーダー2名 
・サイトの規模感：ページ数／約500ページ、月間PV／約20万、ユニークユーザー数/約2万5人 

2012年よりWEBデザイナーのポジションに変更。楽天サイト内のHTMLメルマガのコーディングやキャンペーンページのデザイン、キャンペーンページ露出バナーのデザイン、金券チケットのデザインなど幅広く担当。TeamSiteを使用して、LPの配信設定やTOPページのバナー露出など、日々の更新作業も主担当として実施しました。マネジメント経験として、デザイナーの部下1名に致して、デザインの指示やツールのナレッジ共有、定例ミーティングでの進捗確認なども担当いたしました。 

実績として、楽天の特集ページで「花畑牧場特集」というLPを営業やディレクターに提案し自らデザインを手掛けたのですが、 通常の特集での1回の売り上げは約10万円が平均的だったのですが、100万円の売り上げる結果を出しました 
理由としては、その当時のトレンドを意識したことや、デザインの視認性、色味、キャッチなどをディレクター、営業と擦り合わせ、積極的に提案した事で採用に至ったと自負しております。その後も、クリエイティブMTGを継続的に実施し、他の特集ページにおいても、売り上げを継続的に10％あげることができました。 


N株式会社            2007年10月–2010年08月 
正社員（WEBディレクター） 

●NTT フレッツ プロジェクトに配属(2007年10月–2008年03月) 
・チーム構成：ディレクター4名(本人),デザイナー2名,コーダー2名 
・サイトの規模感：ページ数／約200ページ、月間PV／約5万、ユニークユーザー数/約2万 

WEBディレクターとしてフレッツPTに配属し、フレッツ契約者(エンドユーザ向け)に配信するメールマガジン 「週間フレッツ」の、企画立案・原稿作成・入稿・クライアント及び制作スタッフの調整業務を担当しました。 
メールマガジン「週間フレッツ」は、フレッツ回線を契約したエンドユーザに対して、インターネットを快適に使いこなす為の「インターネット基礎知識」を紹介するコンテンツで、同コンテンツの企画立案業務では、パソコンが不得意なユーザーに向けて“どのような基礎知識を紹介すればインターネットを快適に使いこなせるか”という観点で制作を進めました。 

<業務内容> 
○「週刊フレッツ」ディレクション(企画立案、制作依頼、制作物(文言・デザイン)のチェック、入稿作業など) 
○「週刊フレッツ」制作(ライティング、イラスト作成など) 

●116MCCSプロジェクトに配属(2008年03月–2009年01月) 
・チーム構成：ディレクター3名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・プロジェクトの規模感：社外秘のため掲載不可 

WEBディレクターとして、NTT東日本イントラサイト「116MCCS」のサイトリニューアル業務を担当しました。 
「116MCCS」は、NTT116センタのオペレータが閲覧するイントラサイトで、エンドユーザからの各種問い合わせ (固定電話の番号変更や住所移転に伴う番号変更等)に対して、サイト上に掲載されている全国支店情報の連絡先を参照し、 問い合わせの案内を行なうコンテンツです。サイトリニューアルに伴う要件定義をはじめ、サイト設計,新機能の提案、旧コンテンツの改修、納品まで携わりました。 

<業務内容> 
○「116MCCS」ディレクション(運用、保守など) 
○「116MCCS」制作(サイトリニューアルに伴う企画、設計、テスト、納品など) 

●次世代マーケティング・プロジェクトに配属(2009年01月–2010年08月) 
・チーム構成：ディレクター2名(本人),デザイナー1名,コーダー1名 
・プロジェクトの規模感：社外秘のため掲載不可 

WEBディレクターとして、NTTドコモとADK社の共同プロジェクトによる「次世代マーケティング・プロジェクト」の 事務局業務を担当しました。同プロジェクトは、610名の一般モニターに対して企業広告の差し込まれたPC、携帯電話を提供し、モニターが各種端末からどのようなアクセス行動をとり、どのくらいの広告を視聴したかを調査し、広告効果を測定する業務です。一般モニターからの機器故障対応やモニター調査の辞退受付、プロジェクト参画企業との調整業務など、プロジェクトの中心となる事務局業務を担当しました。 

<業務内容> 
○「次世代マーケティング」事務局業務(エンドユーザからの機器故障対応、モニター調査の辞退受付など) 
○「次世代マーケティング」ディレクション業務(クライアントとの調整業務、モニター調査の報告など) 

F株式会社                2002年04月–2007年09月 
契約社員（ライター） 

●テレビ制作事業部に配属（2002年04月–2007年09月） 
・チーム構成：プロデューサー1名、ライター1名(本人)  
・プロジェクトの規模感：社外秘のため掲載不可 

大学卒業後、テレビの制作会社に入社し、1年目はテレビ番組に出演していただく一般の方をリサーチしたり、番組内で紹介される情報を調べ資料にまとめる「リサーチ業務」を担当しました。具体的な業務内容は、電話やインターネットなどを使用して、一般の方にアポイントをとり番組出演を依頼。参加者の情報をリストアップして企画会議で発表する内容です。リサーチ業務以外にもライターとして、テレビやラジオ番組の台本の執筆や、テレビ番組の企画・立案・提案を行いました。 

<業務内容> 
○テレビ東京「TVチャンピオン」制作業務 (リサーチ業務、企画立案) 
○TBS ラジオ「伊集院光日曜日の秘密基地」制作業務 (リサーチ業務、企画立案、原稿執筆) 
○TBS ラジオ「バツラジ」制作業務(リサーチ業務、企画立案、原稿執筆) 
〇WOWOW「音魂 ウィークリーチャート」制作業務 (企画立案、原稿執筆) 
