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－職務経歴－
2025年4月～2026年5月
[bookmark: _GoBack]PCメーカーの株式会社マウスコンピューターのグループ会社の株式会社aprecioの正社員として勤務しています。

事業内容：複合カフェ「アプレシオ」、24時間フィットネスジム「MIRA fitness」の直営店及びFC本部の運営
空港ラウンジ「NODOKA」、ボウリング場、ボルダリングジムの運営

従業員数：649名
9社目
役職：課長
転職理由：業務が親会社に移管されていく中で、スキルアップを実現するため
職務内容
商品部　システム課に所属　課員は3名

・ホームページの開発・修正
開発言語：Javascript、SQL、HTML

・対面や遠隔操作にて、Windows PCやサーバーで発生する障害をイベントビューアやデバイスマネージャー、コマンドプロンプトを使用し、障害回復作業対応。
プリンタドライバや様々なソフトのインストールやアンインストール

・ルーターのログ、設定情報などから障害の回復作業

・Microsoft365技術者として管理・作業
Microsoft intuneにて57台のPCに構成プロファイルの適用と管理
→社内全PCを暗号化、セキュリティ設定、電源やスクリーンセーバーを自動で設定

社員がパスワードを忘れてしまったなどの問い合わせに対して、パスワードの初期化や変更

新たなPCを配布する際に、自動で初期設定を行う
・EntraIDでのアカウント管理、デバイス管理
Microsoft365を代理店を通してライセンス購入に変更することで、コスト削減を実現

・Microsoft termsの常時使用や会議使用

・技術サポートチーム設立
自社のシステム課の業務量が増えている課題に対して、
自社の店舗や本社のシステム的な1次問い合わせを受け付けるセンターを親会社のシステム開発室が対応することを提案しました。親会社の担当者と協業し、技術サポートチーム設立が決定。そのセンター用の技術マニュアル作成や開設の進捗管理、ルール決めなどの対応行いました。

・ネットワーク管理台帳の整備

・PC・法人携帯・pocketWi-Fi導入や返却の手配・導入時の初期設定

・セキュリティ対策（社内ネットワークにVPNを導入とユーザ登録や接続試験
・パスワードの定期変更・USB禁止・セキュリティ指針の策定）

・サーバ・NASの入替・ファイルサーバーの導入

・PC・法人携帯の遠隔監視・管理・遠隔でのパスワードの初期化

・PC・携帯・無停電装置・POSサーバー・プリンタ・複合機・会議システムの購入・現場への設置

・POSサーバーの構築において
SQLデータベースの修正
SQL文を使用しての検証作業

・システムの障害・不具合対応のためのプログラム改修等

・WindowsのPCのセットアップ

・法人内350台程度のPCのWindows11へのアップグレード対応（遠隔にてPCに準備設定の後、インストールを実行、動作確認までを担当しました。）

・システム機能追加部分のマニュアル作成
障害発生時の対応計画表の策定
システムの導入

－職務経歴－
2024年7月～2025年3月
社会福祉法人　春和会　（タムスグループ）
事業内容：医療・介護
従業員数：6000名
8社目
役職：主任
転職理由：スキルアップのため
法人名：社会福祉法人　春和会
グループ名：タムスグループ　https://towakai.com/
管理本部　総務部　情報システム課に所属　課員は12名


ホームページの開発・修正
開発言語：Javascript、SQL、HTML

ネットワーク管理台帳の整備

PC・法人携帯・pocketWi-Fi導入や返却の手配・導入時の初期設定

セキュリティ対策（社内ネットワークにVPNを導入とユーザ登録や接続試験
・パスワードの定期変更・USB禁止・セキュリティ指針の策定）

サーバ・NASの入替・ファイルサーバーの導入

PC・法人携帯の遠隔監視・管理・遠隔でのパスワードの初期化


PC・携帯・ipad・無停電装置・電子カルテ・プリンタ・複合機・会議システムの購入・現場への設置

電子カルテメーカーと協力し電子カルテシステムのバージョンアップ対応の開発・保守　オンライン資格確認（マイナンバーカードを保険証として利用するシステム）の
構築

病院内システムの障害・不具合対応のためのプログラム改修等

WindowsのPCのセットアップ

法人内3000台程度のPCのWindows11へのアップグレード対応（PCに準備設定の後、バッチファイルを実行、動作確認、使用するバッチファイルの修正を担当しました。）

遠隔操作にて、Windows PCをイベントビューアやデバイスマネージャー、コマンドプロンプトを使用し、障害回復作業

出退勤記録システムをリモートにて設定・障害対応

ルーターのログ、設定情報などから障害の回復作業

システム機能追加部分のマニュアル作成
障害発生時の対応計画表の策定
システムの導入

までを現在担当しております。



－職務経歴－
2019年12月～2024年6月
医療法人社団　三和会 入社
事業内容：医療・介護
従業員数：268名
役職：情報企画室　室長

7社目
転職理由：システムの管理的な経験は積めましたが、実務的な部分はシステム業者が対応をしてくれるように変わってきて、自身のスキルアップが叶わなくなってしまったため。
 
社内SE業務
1 電子カルテメーカーと協力し電子カルテシステムのバージョンアップ対応の開発・保守
（マイナンバーカードを保険証として利用できるようにするための機能追加等）
・担当業務
システム業者が作成した詳細設計書の確認、修正・プログラム修正/確認・単体試験・統合試験、進捗管理
システム機能追加部分のマニュアル作成

2 病院内ネットワークの障害・不具合対応
WindowsのPCの不具合、インターネット接続の不具合など
障害発生時の対応計画表の策定

3 ホームページの開発・修正
・主な言語やDB
開発言語：Javascript言語、SQL

までを現在担当しております。




－職務経歴－
2016年3月～2019年11月
株式会社シー・アール・シー 入社
事業内容：システム開発
従業員数：126名
役職：主任
６社目
転職理由：委任プロジェクトが契約終了する予定となり、会社内の案件が
乏しい状況であったため、別の会社へ転職することを選択しました。

担当：SE・プログラマー
委任契約で参加。委任業務のリーダーとして勤務。
業務内容：
クレジットカードセンター、全国の取引のある銀行・証券・保険の取引システムの開発・保守

・主な開発：某銀行のカード情報の暗号化システム開発、某銀行の内部メッセージ変更対応、某銀行向けJCBデビットカード対応機能追加開発、
・サーバー環境構築：某銀行向けWindows server2012保守環境構築
・Active Directoryアカウント管理、権限、アクセス管理
・windowsコマンドバッチの作成
・委任プロジェクトのリーダー担当（主任職）
発注側から業務依頼を受け、メンバー2名に展開、
進捗管理と発注側との進捗会議に参加。
メンバーの研修とOJT対応

開発言語：C言語
DB：SQLserver2012

開発系業務は基本設計書の修正・詳細設計・プログラム作成/修正・単体試験・統合試験
（発注担当とのレビュ対応を含む）
インフラ系業務はサーバー構築
を担当しております。




－職務経歴－
2015年8月～2016年3月
タイセイエンジニアリング株式会社
事業内容：システム開発　データ入力請負
従業員数：81名
5社目
転職理由：スキルアップのため

担当：プログラマー
業務内容：
システム部に所属
入社1ヶ月間は会社提携のITスクールにてJavaプログラミング研修を受けました。（自身でクラスや関数を使ったプログラムが組めるようになる基礎レベルです。）
その後以下の各プロジェクトへ配属
１、２０１５年１０月～１１月（繁忙期の応援で参加）
某メーカーの人事システムのマイナンバー申請システムの単体テスト仕様書や単体テスト業務。
開発言語:JAVA　 開発ツール：Eclipse
DBツール：SI Object Browser
規模：７名

２、２０１５年１１月より物流企業向けハンディ端末の内部システムの開発
画面作成：XML
コーディング：Javascript、SQL
DBツール：PupSQLite(SQLのDBツール)
担当画面数：14画面以上
総ステップ数：４Ｋ　Ｓｔｅｐ
規模：7名
担当機能：手入力データ、バーコードデータ読み取り、データ登録・削除・更新
ＤＢデータ検索、コンボボックスでのデータ選択、画面間のデータの受渡等
基本設計書からプログラム作成
プログラムから詳細設計書と単体試験仕様書の作成の実施
単体テスト・エビデンスの作成
までを現在担当しております。


－職務経歴－
2014年5月～2015年8月
株式会社ラックコーポレーション
事業内容：居宅介護支援・訪問介護・訪問看護・施設居宅介護等
従業員数：４００名
４社目
退職理由：（自己都合）マネジメント職を通して会社の内情に関わり、入社前の話と違い年齢が４０代、５０代になっても成績に関わらず給与が変わらないことを把握したため転職を致しました。

担当：マネジメント事務
業務内容：
マネジメント事務職として
【採用・人事関連】
全社の看護師/ケアマネージャー等の募集方法の検討
派遣会社・人材紹介会社８～１０社との料金交渉や契約締結
ハローワークや求人広告への求人掲載
１次面接担当、社長面接同席・職場見学の同行・雇用契約締結
入社日オリエンテーション担当
退職手続き

※私が担当してから良い人材の応募が増え、入社の辞退が減り、
採用数が増え、人事評価は常に最高点です。
広告会社や人材紹介会社の担当者との関係構築ができていたことや、
応募者の方へより詳しく求人内容を伝えることができていたことが主な
理由であると考えております。

【教育関連】
看護師・理学療法士向け研修の調査・企画・運営・準備
ドクターや認定看護師に講師の依頼を自身で行い、研修を企画し、研修の準備、司会等を行いました。

【人員のマネジメント】
退職希望の方へのヒアリングや助言
退職者への対応（返却物や提出書類の説明）
採用・人員計画や事業計画の作成（毎週、社長・部長との会議の中で進めました）

【地域の医療機関との連携】
地域の９診療所のドクターが集まる会議に参加し、連携強化のための提案等を行いました。
地域のケアマネージャーへ訪問看護のサービスの紹介/地域連携の提案の訪問（現在２０名程度のケアマネージャーへの定期訪問と新規ケアマネージャーの訪問を行っております。）

－職務経歴－
2014年2月～４月
ユーヴィックス株式会社
事業内容：紫外線関連機器の製造及び貿易
従業員数：18名
3社目

退職理由：（自己都合）マンパワーグループ株式会社の取引先の担当で自分を採用してくれた取締役が社長との意見の相違で私が入社した直前に解雇となっていた。そのため、入社前に決まっていたリーダーのポジションではなく一般営業職での勤務と条件の相違が発生しました。
そういった点も含め長期就業は難しい企業ということが判明したため、退職願いを致しました。数ヶ月取り合って頂けませんでしたが、穏便に対応し、最終的には円満退職致しました。

業務内容：
１、業務用照明製品の営業（工事現場用投光器等）
２、反射防止剤やレーザーマーカー用カラーマーキング材等輸入品の見積や注文書の事務対応、発送。製品の問い合わせ対応。
３、製品の広報活動（広告会社対応や新聞広告掲載のため新聞社対応）
４、社内のPCトラブル対応やPCの管理・発注
５、LED照明製品の検査
６、営業会議議事録作成
	






－職務経歴－
2004年7月～2014年1月　
マンパワーグループ株式会社
事業内容：総合人材サービス業
従業員数：1445名
2社目

退職理由：（自己都合）取引先（ユーヴィックス株式会社）の次期社長（取締役営業本部長）に入社してほしいとお声をかけて頂き、営業のリーダー的なポジションでの採用が決まったため。

人材サービス業界の世界では売上高３番目の規模となるマンパワーグループ株式会社で担当致しました業務を以下に記載させて頂きます。

◆エクスペリス事業本部　（技術系事務系職種を取り扱う本部）
①2004年7月～2010年3月：テクニカル横浜支店（神奈川県担当）
②2010年4月～2011年3月：テクニカル秋葉原支店（首都圏東担当）

１、技術系・事務系人材との採用面接、内定から入社までの手続き
技術者の募集方法の検討、求人広告掲載とキャッチコピーの検討等
【取り扱い職種】
システムエンジニア、DTP・CADオペレーター、デザイナー、営業、メーカー系事務、
カスタマーサポート、機械テストスタッフ

２、派遣取引中の企業と派遣社員のトラブル対応、フォロー。担当社員への産休育休取得対応、社会保険雇用保険加入喪失対応・問い合わせ対応、契約更新への交渉
給与計算対応（給与計算部門と連携の上対応） 

３、新規及び既存顧客企業への人材派遣、人材紹介、業務委託・請負、採用支援、派遣集約等の営業提案～受注【担当エリア】神奈川県、東京都、埼玉県 
1ヶ月での派遣の売り上げ：新規契約で平均300万円、
既存契約で派遣社員50名分で約2500万円
 
４、技術系や事務系等幅広い業種の人事担当者からの求人ヒアリング、職場見学、契約締結の対応

５、大型案件営業コンペ実施企業への対応（コンペ勝ち5社集約成功） 
プレゼン資料作成の上、提案を行いました。 

６、労働局の監査立会い等コンプライアンス面での対応（大手メーカー1社立会い、立会い前準備）

７、社長直下のプロジェクトに全社員１０００名の中から20名のメンバーに選出され参加。顧客企業の満足の向上のため、社長、常務含むシニアマネジメントチームと議論し、派遣サービスのオペレーションを改善する。（例：成約率の高い営業オペレーション方法をマニュアル化）

【人材派遣・人材紹介営業での主な実績】 
社内各部署と連携し株式会社東芝　小向工場を開拓・取引開始とすることができ、社内の東芝グループの年間売り上げを9倍に伸ばし表彰を受け、社内インタビューを受けることとなった。
【担当地域】神奈川県、東京都、埼玉県 
【取引顧客】担当社数常時約20～30社 

◆マンパワー事業本部　（事務・営業・メディカル系職種を取り扱う本部）
①2011年4月～2012年1月：新宿西支店
１、東京都未就職者就労支援事業の運営
[概要]
大学等を卒業し、3年以内の未就職者研修生に研修を実施した後に中小企業に紹介し、短期間派遣した後に正社員に切り替わるまでをサポート
・約100名の研修生を前に面接対策や企業選びのポイントを指導
・研修生を企業へ案内し、面接同行から就業開始まで付き添いサポート
・就業中の研修生と面談し勤務中の問題点や悩みを聞き解決策をアドバイス
【取り扱い職種】
新卒採用採用を希望する企業より、営業、事務、販売、技術等幅の広い職種の求人をヒアリングし、新卒研修生を紹介し、面接、採用までサポート致しました。

②2012年2月～2013年3月：立川支店
１、東京都主税局事務処理センターのプロジェクトマネージャー業務
・確定申告に関わる書類の整理、複写をする業務研修を東京都主税局で受け、その内容を４チーム（1チーム8名）に講師として研修実施。
・4チームが行う確定申告に関わる書類の整理、複写をする業務の進捗管理、要員の採用や管理業務
【取り扱い職種】
事務処理センターリーダー、事務職　（女性が中心でした。）

③、2012年４月～10月：メディカル東京支店
１、医療系人材紹介サービスの立ち上げ業務
・看護師、看護助手、医療事務員、診療情報管理士の採用、派遣登録、人材紹介
・病院での業務請負チームの管理（看護師補助、医療事務業務を請負）
・看護師、看護助手、医療事務員の募集方法の検討、募集要項の検討、求人票、WEB広告などの募集準備、応募受付、応募者との応対・連絡

④2012年11月～2013年3月：ストラテジックセールス部
1、 官公庁や大手企業の大型案件への提案活動
・パワーポイントによる提案書の作成～提案
· 官公庁案件に関わる前回落札金額や競合他社状況等の調査
2、 ワード、エクセルを使用し入札関連書類や契約書・官公庁案件や顧客リストの作成～運用
· ライトマネジメント事業本部　（企業を早期退職した人材の就業サポートをする本部）

ジョブコンサルタント担当

①2013年4月～１１月：横浜支店・厚木支店・溝の口支店を兼任
②2013年12月～2014年1月：東京支店
１、再就職支援サービスを受けている会社から早期退職者を受け入れ、担当の企業へ早期退職者を紹介し、内定から入社までをサポートする。
２、企業への営業活動の中で、早期退職者を紹介できる求人内容を詳細までヒアリングし求人票を作成する。求人票を元に早期退職者に求人内容を説明し、面接の設定を行う。
３、求職者の就職活動をサポートする研修の講師
【取り扱い職種】
総務人事事務、経理、財務、物流、システム、法務、貿易関連、販売スタッフ
機械設計、回路設計、生産品質管理、介護施設長






－職務経歴－
2002年4月～2003年8月　
金融システムズ株式会社（現　金融システムソリューションズ株式会社）
事業内容：システム開発
従業員数：１１０名
1社目
退職理由：（自己都合）ITエンジニアを派遣する立場になることで、自身の経験の幅を広げたかったため。

システムエンジニア（システム開発部所属）　2002年4月～2003年8月　

【社内研修】2002年4月～2002年6月
【自社HPの修正・更新、社内申請ツールなどの作成】2002年7月～2002年8月

【証券会社向け外貨ＭＭＦシステム】2002年9月～2002年12月
◆証券会社で、当日の為替レートで顧客が受け取る金額を算出するプログラム開発。
・担当フェーズ：プログラミング、単体テスト。メンバー数：全体で約60名。チームは4名
開発言語：COBOL

【某電気店向け受発注管理システム】2003年1月
～2003年8月

◆顧客会社に常駐し、ＰＯＳシステムの開発。
・担当フェーズ：詳細設計～プログラミング～、単体テスト
メンバー数：全体で約100名。チームは6名。
開発言語：Visual Basic　　DB：オラクル

以上
