スキルシート
基本情報
• イニシャル：K.I
• ロール：Salesforce 上流SE／Salesforce管理者／ブリッジSE
• 経験年数：Salesforce 10年以上
• 海外エンジニアとの開発連携経験：5年以上
プロフィールサマリー
Salesforce歴10年以上。
事業会社にて Salesforce管理者および上流SE として、
業務ヒアリング・要件整理・基本設計・海外開発チーム連携・運用改善を一貫して担当。
PMとして全体進行管理を担う立場ではなく、業務要件を具体的なSalesforce設計へ落とし込み、
開発チームへ正確に伝達・推進する設計・ブリッジポジションを中心に経験。
海外エンジニアとの開発連携経験は5年以上。
英語による設計書作成、仕様調整、レビュー、受入対応、リリース後フォローに強みを持つ。
現在はLMISプロジェクトに参画し、Salesforce Service領域を中心に、Flow、Apex、Chatter、Teams通知連携、Power Automate連携、運用改善の設計・調査・ドキュメント化を担当。
得意領域
• 業務ヒアリング／要件整理／要件定義支援
• Salesforce基本設計
  （オブジェクト設計／項目設計／権限設計／自動化／データモデル）
• Salesforce Flow設計・既存フロー調査・設計書作成
• Apex既存コードの読解・影響調査・軽微改修・テスト観点整理
• 海外開発チームへの仕様インプット／設計レビュー／受入テスト
• Salesforce × SAP／AWS／Power Automate／Teams 等 外部システム連携のI/F設計支援
• UAT支援／運用改善／ユーザー教育
• Salesforce管理・活用定着化支援
技術スキルサマリー
Salesforce
• Sales Cloud / Service Cloud / LMIS関連業務理解
• Flow / Process Builder / レコードトリガーフロー / 画面フロー
• 権限設計 / データモデル設計 / レポート設計
• Apex：既存コードの読解・影響調査・軽微改修レベル
• Apex Trigger / Queueable / HTTP Callout / ConnectApi：既存実装の調査・設計理解・保守対応
• LWC / Visualforce：既存機能の理解・小規模改修・調整レベル
※新規大規模開発やフロントエンド主担当ではなく、設計理解を前提とした実装補助・保守対応を中心に経験
データ・分析
• SQL / Python / Power Query
• レポーティング / KPI設計
• データ加工・可視化・業務説明
連携・その他
• SAP連携 / AWS連携の基本理解（I/F設計・連携観点）
• Power Automate / Teams Webhook / Adaptive Card の連携観点整理
• 英語：設計書作成、海外開発チームとの日常的なコミュニケーション・レビュー対応可
プロジェクト経験
① LMIS / Salesforce Service運用・機能改善プロジェクト
期間：2026年3月 ～ 現在
ロール：Salesforce SE／設計・運用改善／ブリッジSE
概要
LMISプロジェクトに参画し、Salesforce Service領域における業務要件整理、Flow設計、Apex調査、Chatter/Teams通知連携、運用改善、設計資料作成を担当。
利用部門・関係者の要望をSalesforce上の実装方針へ落とし込み、開発・検証・リリースに向けた仕様整理を実施。
担当業務
• Chatter FeedItem / FeedComment のメンション通知に関するApex処理調査・設計整理
• Queueable、HTTP Callout、Power Automate Webhook、Teams Adaptive Card連携の役割整理
• Service関連レコード、Incident、Request、Problem、Change 等を対象とした通知・親レコード情報の設計整理
• Salesforce Flowの設計書作成、既存フロー調査、分岐・取得・作成・削除処理の整理
• Chatter Group自動追加・削除、担当者ID、臨時担当者制御、アクションボタン関連の要件整理
• Apexクラス・Trigger・Testクラスの処理理解、影響範囲確認、改善方針整理
• 社内関係者および海外エンジニアとの仕様確認・レビュー・受入観点整理
ポイント
• Salesforce内の業務処理をTeams通知・Power Automate連携へつなぐ外部連携観点を整理
• Apex側とPower Automate側の責務分担を明確化し、保守性・再現性の高い設計整理に貢献
• 業務要件、既存実装、テスト観点を結びつけ、開発チームへ伝わるドキュメント化を推進

② Salesforce CRM / SAP・EDI連携プロジェクト
期間：2025年6月 ～ 2025年11月
ロール：Salesforce上流SE／設計担当
概要
外資系企業日本支社における Salesforce CRM 改修およびSAP・EDI連携を含む周辺システム連携プロジェクトに参画。
日本側業務窓口として要件整理および設計を担当。
担当業務
• 業務ヒアリング／要件整理／基本設計
• Salesforce設定および軽微な開発対応
• SAP / EDI連携仕様整理・I/F設計支援
• 海外開発チームとの仕様調整・設計レビュー
• UAT支援／リリース後フォロー
ポイント
• 業務要件をSalesforce設計へ具体化する上流工程を担当
• 海外開発チームとのブリッジ役として品質・認識齟齬の低減に貢献

③ 自動車業界向け データ分析・マーケティング支援
期間：2024年1月 ～ 2025年5月
ロール：データ分析支援／運用サポート
概要
自動車業界向けのデータ分析・マーケティング支援において、KPI設計、データ加工、可視化、顧客向け説明を担当。
担当業務
• KPI設計・レポート作成
• SQL / Python によるデータ加工
• 分析結果の可視化・顧客向け説明
• データ活用改善提案
ポイント
• 業務視点を踏まえた分析設計により、実務で使われる指標設計を実施

④ Salesforce Lightning 開発・運用支援
期間：2021年6月 ～ 2023年12月
ロール：Salesforce開発者／運用サポート
概要
Salesforce Lightning環境における機能開発、設定対応、不具合調査、リリース対応、顧客向けサポートを担当。
担当業務
• Lightning環境での機能開発・設定対応
• 不具合調査・改修
• パッケージ開発・リリース対応
• 顧客向け技術サポート／トレーニング
ポイント
• 実装〜運用まで一連の流れを経験
• 運用目線での改善・安定化対応を実施

⑤ Salesforce 全社運用・管理（大規模組織）
期間：2013年12月 ～ 2021年3月
ロール：Salesforce管理者
概要
大規模組織におけるSalesforce全社運用・管理を担当。ユーザー教育、レポート／ダッシュボード、業務効率化、活用定着化を継続的に推進。
担当業務
• Salesforce全社管理（利用者500名以上）
• レポート／ダッシュボード設計（累計5,000件以上）
• 自動化・業務効率化施策の企画・実装
• ユーザー教育・活用定着化支援
ポイント
• 長期運用を前提とした安定性・拡張性を重視した管理・改善を継続

