職務経歴書
2026年1月1日現在
WT（50歳・男性）

■職務要約
これまでヘルプデスク、テクニカルサポートのPL、インフラエンジニア、PM、ITコンサルタントとしての業務経験を積んで参りました。主に要件定義やタスク整理、進捗管理、業務改善などの業務に携わっております。
直近では、PM・PMO業務を中心に業務改善などのコンサルティング業務にも携わっております。業務範囲は幅広く、社内インフラ運用管理業務や運用に伴う仕様書などのドキュメント作成、セキュリティの企画・対策、各業務に関するプロジェクト管理、ベンダーコントロールなどを担当しています。
また、現場チームのリーダー・マネジメント業務に携わったこともあり、業界も幅広く経験を積んで参りました。


■職務経歴詳細
	ソフトバンク株式会社
	

	事業内容：移動通信サービス提供、携帯端末の販売、インターネットサービスの提供等
資本金：204,309百万円　従業員数：49,581名　設立：1986年12月
	業務委託

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2020年6月
～
現在

	【プロジェクト概要】
各種企業の情報システム部のアウトソーシング、及びクライアント側の業務改善支援のPMおよびPMOを担当。また、官公庁のシステム更改などITコンサル業務も案件により携わる。

【担当プロジェクト】※（）は役割
・官公庁向けノーツDB→Sharepoint移行PJ（PM）
・官公庁向け235億円規模のBISCOP更改PJ（PMO）
・官公庁及び中小企業向けOffice→365への切替え支援PJ（PMO）
・JERA Sharepointポータルサイト構築
・スマートフォンカタログアプリ『トヨタスマカタ』導入PJ（PMO）
・情報システム部門業務のアウトソーシング受注案件（PM）
・生成A1活用　業務提案（PMO）

※プロジェクト規模
PJ要員約40名程度
アウトソーシング案件の規模は、1案件数万人規模

【規模】
約20社 数万人規模、数億～235億円

【担当業務】
・月次報告書作成、定例会調整
・外部との折衝
・クライアント先のクラウド、DX化支援
（要件ヒアリングおよび定義書作成、運用設計、システム運用改善提案）
・クライアントのセキュリティ企画および対策
（要件ヒアリング、アカウント・アクセス権・資産管理等の要件定義、
SLA管理、脆弱性などを調査、ツール導入や設定、ウイルス対応　等）
・クライアント先のネットワーク設定/運用
・ネットワーク図、サービス仕様書作成などのドキュメント作成
・疎通確認、ログ調査他の各種障害対応
・Microsoft365管理
・WSUS配信
・ActiveDirectory運用管理
・SSO、外部アクセス設定
・インシデント、構成、変更管理
・プロジェクト管理（品質、納期、予算、進捗管理、タスク管理）
・ベンダーコントロール
・各種サービスの見積もり取得及び比較提案
・ヘルプデスク、キッティング（Win10 PCおよびiPhone、iPad）
※予算管理について：年間1～2億の予算管理経験あり

※主なツール
SecureSamba、Sansan、楽々清算、勤労の獅子、Lineworks、Backlog、Slack、Microsoft365、Sharepoint、Fortigate、VPN、Skysea、Malion、ASSETVIEW、QND、Azure、SS1、AD、AWS、Zabbix、Notes、SS1、PulseSecure、OBIC、Salesforce、miro　等

	【OS】
Windows10
Windows11

【SV/NW】
Azure　AD
AWS
Cisco

【その他】
Teams
Notes
Chatwork
Backlog
Slack
サイボウズ
Sharepoint
ServiceNow
Jira
Zscaler
Intune
WVD
Jamf
Box
Salesforce
Microsoft365全般
他



	株式会社スクウェア・エニックス
	

	事業内容：デジタルエンタテインメント、アミューズメント、出版事業　等
資本金：15億円　従業員数：5,550名　設立：2008年10月
	契約社員

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2012年7月
～
2019年2月

	オンラインゲームのカスタマーサポート及びインフラ保守に従事（リーダー）

【担当業務】
・オンラインゲーム(ドラゴンクエスト)のカスタマーサポート業務
（メール、チャット等。対象ユーザ数は数十万人）。
・ゲームマスター業務
（ゲーム内の広報管理、セキュリティ策定、犯罪取り締まり、ロードマップ作成など）
・サーバーやネットワークの監視、保守、設定、障害対応
・ベンダーコントロール
・世界各地の担当者とのリアルタイム情報共有など折衝業務
・リーダーとしてのチームマネジメント、PM業務（10名程度）
・手順書等作成・社内業務改善・月次報告

退職理由：介護による転居のため退社
	【OS】
Linux
Windows7,10

【SV/NW】
Apache
MySQL

【その他】
Outlook
Excel
Word
JP1
Chatwork
Nagios
OpenView他



	ソフトバンクテレコム株式会社
	

	事業内容：電気通信事業
資本金：1億円　従業員数：5,700名　設立：1999年3月
	業務委託

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2011年5月
～
2012年5月

	社内SE（ネットワークエンジニア）として従事。

【担当業務】
・官公庁の霞が関ネットワーク及びNW機器の監視、障害対応
（主にログ調査、疎通確認、予備系切り替えなど）
・官公庁職員との電話やメール対応
・ベンダーコントロール
・新規のiDC立ち上げに伴うネットワーク設計・構築の設定補助
・ネットワーク設計/構築に伴う資料作成
・ネットワーク運用、検証


退職理由：契約満了により退社
	【OS】
Windows XP、7
Linux

【SV/NW】
Cisco
SystemWalker
Apache
MySQL

【その他】
Outlook
Excel
Word
VISIO
JP1他

	CTCファーストコンタクト株式会社
	

	事業内容：サービスデスク・コンタクトセンター運用、アウトバウンドサービス事業　等資本金：5,000万円　従業員数：名　設立：2000年4月
	アルバイト

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2006年1月
～
2010年10月
	全国の伊藤忠グループの社内ヘルプデスク（リーダー）

【担当業務】
・専用ネットワーク監視、障害対応
・グループ会社のアカウント管理（Active Drectoryなど）
・セキュリティ調査
・独自システムや業務アプリ系の社外ヘルプデスク
・コールセンターのコールレポート
・マニュアル作成
・2次対応
・オペレーション教育などのチームマネジメントPM業務（10人程）

退職理由：業務終了により退社

	【OS】
Windows XP,VISTA
2000server

【その他】
Outlook
Excel
Word
PowerPoint
Thunder Bird





	株式会社テレビ朝日サービス
	

	事業内容：放送設備等販売、リース・レンタル、コンテンツ事業、広告事業　等
資本金：2,000万円　従業員数：200名　設立：1958年12月
	派遣社員

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2005年8月
～
2011年3月
	放送系システムのSV/NWの運用監視、各種システムのテクニカルサポートに従事。（リーダー）

【担当業務】
・TV局に常駐して放送系システムのサーバー＆NW監視保守、障害対応
（オンサイトでのNW等の機器交換含む）
・テクニカルサポート　※1万人規模
（Windows全般の手順指導やキッティング、office他アプリケーション）
・CISCO、YAMAHA系機器ネットワーク障害対応
・Linuxサーバー対応
・編集機器対応
・経理、人事、会計、地震速報、ロイター、QUICK、共同通信システムなどの障害対応
・JP1等の監視ツールの設定や変更
・記者PCの設定対応、無線LAN、VPN、通信機器、アプリ等の設定と障害対応　※海外対応含む
・新人教育やスタッフ対応レベル管理
・社内業務改善等のリーダーとしてのチームマネジメントPM業務※10人程


<派遣元：㈱テンプスタッフテクノロジー>

退職理由：業務終了により退社
	【OS】
Windows XP
VISTA7

【SV/NW】
Windows 2000&2003 Server
Cisco
VMware

【DB】
ORACLE
【その他】
Excel
Word
Access
PowerPoint
Outlook
Office2003
サイボウズ
OpenView
QUICK
JP1










	アットネットホーム株式会社
	

	事業内容：ケーブルテレビ及び電気通信設備のシステム開発・保守等、電気通信事業
資本金：78億円　従業員数：276名　設立：1999年8月
	派遣社員

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2003年6月
～
2005年6月
	ケーブルテレビのネットワーク監視・運用業務に従事

【担当業務】
・ケーブルテレビとVOIPのネットワーク監視、運用、障害対応
※ケーブルテレビのNetwork Operation Centerにて対応
・ベンダーコントロール
・報告書作成

<派遣元：㈱フジスタッフ>

退職理由：業務終了により退社

	【OS】
Windows XP

【その他】
Outlook
Excel
Word
PowerPoint
JP1他
専用監視端末





	株式会社ネットセーブ
	

	事業内容：コンタクトセンター、ネットワークオペレーションセンター事業　等
資本金：9,000万円　従業員数：460名　設立：2000年11月
	派遣社員

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	2002年4月
～
2003年4月

	ケーブルテレビのコールセンターのSVに従事

【担当業務】
・ケーブルテレビのコールセンターのSV業務　※10人程度
（放送、電話、インターネットなどの障害、クレーム対応）
・エンドユーザ対応
・ベンダーコントロール
・クレームのクロージング対応
・オペレーターの２次対応
・夜間のセンター管理、報告書作成、社内の業務改善提案
・スタッフのシフト作成や新人教育等

<派遣元：㈱塚本商事>

退職理由：契約期間満了により退社

	【OS】
Windows XP

Becky
WORD
Excel
ACCES
サイボウズ




	有限会社シーザスタイル
	アルバイト

	期間
	職務内容
	使用ツールなど

	1999年10月
～
2002年2月
	ポータルサイトのカスタマーサポート及び社長補佐として従事

【担当業務】
・会員制ポータルサイトのカスタマーサポート(主にメール)
・サイト運営に関する広報
・ネット環境整備、予算管理、機器選定など
・アルバイト教育
・報告書作成
・入金管理などの社長業務補佐

退職理由：業務終了により退社

	OS：
Windows98
Beckey
Word
Excel

	特記事項

	
■取得資格
・PMP
・基本情報処理技術者
・AZ-900
・2次元CAD2級
・MOS Word Excel　2013
・日商簿記2級
・乙種4類危険物取扱者
・食品衛生管理者
・英検2級　他
・グッドデザイン賞　2024受賞
・ギネス保持

■活かせる経験・スキル
・プロジェクト管理経験（品質、納期、予算、進捗管理、タスク管理）
・ネットワーク図やサービス仕様書、運用設計書、各種手順書などのドキュメント作成経験
・セキュリティに関する企画および対策の経験
・社内システムの運用からテクニカルサポートやヘルプデスクなどの社内IT業務全般
・10人程度のチームマネジメント経験
・オペレーター教育、講師、プロデューサー、外部折衝経験
・運用改善、業務改善などのコンサル経験


■その他の業務経験
鳥取うみなみロードやしなバス、いわて歴史遺産探訪ルート、酔虎等の命名、紅白出演、ボイストレーナー、POSや銀行端末のリプレース業務、文章の校正業務、キャンプ場運営業務、PCリプレース、ポストカード制作、採用人事、各種イベントスタッフ、街頭アンケート、￥工場内作業、フリーライター、イベントプロデューサー、浄水器営業、テレマーケティング、美容サロンのコンサルタント、SNSマーケティングコンサルタント、アフィリエイトブロガー、コーチングなど。

また、業務外でもリーダー経験や講師経験、プロデューサー経験が20年以上あり、外部との調整力、分析力・タスク整理力、同時タスク処理能力、複数社の調整能力等に定評があります。

普通の人が経験していない特殊な経験を活かし、様々な障害や問題を的確に把握し、目の前の障害に対処するだけではなく、社内・社外問わず根本的な業務改善の提案までしてきました。様々な修羅場の経験があるので、どんな障害が発生しても冷静に対処可能です。

これまでの経験・スキルを活かし貴社へ貢献して参りますので、何卒よろしくお願い致します。




以上
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